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AQUISICAO DE SERVICOS PARA A AVALIACAO EX ANTE
DO PROGRAMA OPERACIONAL DEMOGRAFIA E INCLUSAO

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos com vista a
realizagdo da Avaliagdo Ex Ante do Programa Operacional Demografia e Incluséo (PO DI) de acordo com

as especificagBes técnicas constantes na parte Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos
termos do disposto no artigo 502 do Cédigo dos Contratos Publicos;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

¢. O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d. A proposta;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;

f. O clausulado contratual.
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2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
gue integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual vém enunciados no
numero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela Secretaria-Geral nos termos previstos no artigo 992 do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servigos nos termos previstos no artigo 101.2 do

mesmo cddigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.

Clausula 3.2
Prazo contratual

1. O contrato inicia-se no primeiro dia util seguinte ao dia da sua assinatura, mantendo-se em vigor
pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, sem prejuizo das obriga¢Oes acessérias, as quais perdurardo para
além da cessacdo do contrato.

2. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.2 do
Cdédigo dos Contratos Publicos.

3. O prazo fixado no numero anterior inclui os periodos relativos a aprecia¢do e emissdo de parecer por
parte do Grupo de Acompanhamento, de caracter consultivo, coordenado pela entidade adjudicante,
com a composicdo e as fungdes indicadas no ponto 13. da Parte Il das presentes Especificacbes Técnicas,
sobre os produtos da avaliagdo e a eventual entrega de novas versdes dos relatdrios, que decorrerdo
em paralelo com o desenvolvimento das restantes tarefas previstas para a realizacdo da avaliacdo.

4. Sem prejuizo da observancia dos prazos referidos no n21 e na clausula 62, em caso de reformulagdo
dos relatdrios e demais produtos da avaliacdo, deve a versao final ser apresentada até 15 (quinze) dias

apods a comunicagao da entidade adjudicante.

Clausula 4.2
Faseamento da prestagdo de servigos
1. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execucdo do servico, de acordo com o seguinte
faseamento:
a. Relatdrio Inicial, no prazo de 40 (quarenta) dias apds a data de assinatura do contrato, apresentando

0s passos ja dados na concretizagdo da metodologia proposta e os resultados preliminares até entao
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obtidos;
b. Relatério Intermédio, a entregar até 50 (cinquenta) dias apds a entrega do Relatdrio Inicial;
c. Relatdrio Final, a entregar até 30 (trinta) dias apds a entrega do Relatorio Intermédio.
O faseamento fixado no nimero anterior inclui os periodos relativos a aprecia¢do e emissao de parecer
por parte do Grupo de Acompanhamento sobre os produtos da avaliacao e a eventual entrega de novas
versdes dos relatdrios, que decorrerdo em paralelo com o desenvolvimento das restantes tarefas
previstas para a realiza¢ao da avaliagao.
2. Em caso de reformulacdo dos relatérios e demais produtos da avaliagdo, deve a versao final ser

apresentada até 15 (quinze) dias apds a comunicac¢do da entidade adjudicante.

Clausula 5.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de
servicos o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena de exclusado, ser superior
a € 75.000 (Setenta e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.
2.0 preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo despesas de alojamento,
alimentacdo, deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicdao, transporte, armazenamento e
manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.
3. O prego a que se refere o n.2 1 é pago nos seguintes termos:

a. 30% (trinta por cento) com a aprovagdo do Relatério Inicial;

b. 40% (quarenta por cento) com a aprovac¢do do Relatdrio Intermédio;

c. 30% (trinta por cento) com a aprovacao do Relatério Final.
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Clausula 6.2

Condi¢Oes de pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apds a rece¢do pelo mesmo das respetivas faturas, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a emissdo da declaragdo
de aceitacdo pela entidade adjudicante, nos termos do n.2 8 da clausula 9.2.
3. A emissdo das faturas pelo prestador de servicos, a partir de 31 de dezembro de 2018, deve observar
o disposto no artigo 299.2-B do Cddigo dos Contratos Publicos.
4, As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE),
com o NIF 600081966 eremetidas apenas por via eletrénica, para o seguinte

endereco: gestao.institucional@poise.portugal2020.pt mencionando o ndmero de compromisso

indicado no contrato.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar, por escrito, ao prestador de servicos, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissao de
nova fatura corrigida.

6. O ndao pagamento dos valores contestados pela entidade adjudicante ndao vence juros de mora nem
justifica a suspensdo das obrigacGes contratuais do prestador de servicos, devendo, no entanto, a
entidade adjudicante proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niumeros 1, 2 e 3, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancdria para a instituicdo de crédito indicada pelo prestador
de servigos.

8. No caso de suspensdo da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentos ao prestador de servicos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 7.2
Acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do contrato
1. O Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) é o responsavel pelo lancamento e

acompanhamento da presente avaliacdo sem prejuizo da interven¢do da AD&C considerando o seu
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papel de coordenacdo técnica dos FEEI.

2. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo PO ISE que deve garantir as
condicGes necessdrias a boa execucdo da avaliacgdo em termos de cumprimento da metodologia
proposta e nos prazos previstos, através da facilitacdo de contactos com os Stakeholders e da
disponibilizacdo da informacao residente no Sistema de Informacgdo do Portugal 2020.

3. O PO ISE podera promover reuniées com o prestador de servicos para assegurar o acompanhamento
dos trabalhos da avaliacdo, quer para a andlise dos relatérios e de outros produtos, quer para
disponibilizar os esclarecimentos ou as orienta¢des que se considerem adequadas.

4. 0 PO ISE podera aceder, a qualguer momento, aos documentos elaborados pela equipa de avaliagdo
e efetuar a respetiva reproducdo, bem como assegurar a sua representacdo nas sessoes de recolha de
informacgdo qualitativa que vierem a ser propostas pela entidade avaliadora e solicitar, por escrito,
informacgdes adicionais sobre documentos apresentados.

5. Caso o PO ISE detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, determina
ao prestador de servicos que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao
dos mesmos.

6. O desempenho das funcdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execug¢do do contrato
nao exime o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento
defeituoso das suas obrigacdes.

6. O PO ISE deverd nomear o interlocutor com o prestador de servicos, bem como um interlocutor

suplente que o substitua em situagdes de impedimento.

Clausula 8.2
Obrigacdes do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagcGes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos
e respetivos anexos, constituem obrigacdes principais do prestador de servigos as seguintes:

a. Obrigacdo de preparar, planear e coordenar a execucdo de todos os trabalhos da prestacdo do
servico, assim como entregar ao PO ISE os servicos objeto do contrato com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de encargos, bem
como de todas as obrigacdes dai decorrentes;

b. Obrigacao de manter os elementos da equipa de avaliagao, incluindo o coordenador, indicados e

identificados na proposta adjudicada;
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c. Obrigacdo de participar nas reunides de analise dos produtos apresentados ou noutras reunioes
de acompanhamento ou esclarecimento convocadas para o efeito pelo PO ISE, com a presenca
obrigatéria do coordenador da equipa da avaliacao;

d. Obrigacdo de nomear um elemento da equipa de avaliagdo que assuma fungdes de interlocucao
junto do PO ISE para as questdes operacionais.

2. Em caso de impossibilidade de manuten¢dao de algum dos elementos da equipa de avaliagao,
temporaria ou permanentemente, o prestador de servicos tem a obriga¢do de informar o PO ISE desse
facto, com invocacdo dos motivos e apresentacdo de substituicdo, informacdo esta que carece da sua
apreciagao.

3. Na auséncia ou impedimento do coordenador da equipa de avaliacdo, o prestador de servigos pode
ser representado por outro representante, indicado por ele para esse efeito, devendo o designado estar
habilitado com os poderes necessarios para responder pela execugao dos servigos.

4. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo

das tarefas a seu cargo.

Clausula 9.2

Recec¢ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
1. Apds a entrega dos elementos referentes a execu¢do do contrato, o PO ISE procede a respetiva
analise, com vista a verificar se os mesmos relnem as caracteristicas, especificacées e requisitos
técnicos definidos na parte Il ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.
2. Apods consultar o Grupo de Acompanhamento, o PO ISE assegurara a elaboracdo do parecer de
aprovacdo dos produtos previstos, que determinem a conformidade com o disposto nas Especificagcdes
Técnicas do presente Caderno de Encargos e na proposta do Adjudicatario.
3. Na analise a que se referem os numeros anteriores, o prestador de servicos deve prestar ao PO ISE
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.
4. Todos os produtos apresentados pelo prestador de servigos estarao sujeitos a aprovagao do PO ISE.
5. No caso de a andlise a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues

com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e

Pagina 6 de 35

92020



i
v/ PO

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGD

requisitos técnicos definidos na parte Il ao presente Caderno de Encargos, o PO ISE deve informar, por
escrito, o prestador de servicos.

6. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa
e no prazo de 15 (quinze) dias, as alteracGes e complementos necessarios para garantir o cumprimento
das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

7. Apds a realizacdo das alteragGes e complementos necessarios, o PO ISE procede a nova anadlise, nos
termos don.2 1.

8. Caso a andlise a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos entregues pelo
prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte Il ao presente Caderno de
Encargos, deve ser emitida, declaragdo de aceitagdo pelo PO ISE.

9. A emissdo da declaragdo a que se refere o numero anterior ndao implica a aceitacdo de eventuais

discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes ou requisitos técnicos

previstos na parte Il ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 10.2

Transferéncia da propriedade
1. Com a declaracdo de aceitacdo a que se refere o n.2 8 da cldusula anterior, ocorre a transferéncia da
posse e propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato, incluindo os direitos de autor
sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.
2. Os produtos que resultem da execugdo do objeto do presente Caderno de Encargos serdao
considerados como obra de encomenda, nos termos do disposto do Cédigo do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos, pertencendo a entidade adjudicante a titularidade dos mesmos, bem como a
propriedade dos respetivos suportes.
3. A entidade adjudicante podera, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos os
documentos referidos no nimero anterior.
4. O prestador de servicos ndo pode utilizar a favor de outras entidades e para os mesmos efeitos os

documentos elaborados em execucdo do presente Caderno de Encargos.

UNIAG EUROPEIA
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Clausula 11.2

Dever de sigilo
1. O prestador de servigos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacg6es ou documentacao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante e aos trabalhos objeto do presente
Caderno de Encargos de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao
do contrato.
2. O prestador de servigos obriga-se também a ndo utilizar as informagdes obtidas para fins alheios
a execuc¢do do contrato.
3. O prestador de servigos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo
e qualquer registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informacdes referentes ou obtidas
na execucdo do contrato e que a entidade adjudicante Ihe indique para esse efeito.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extingdo das obrigacdes decorrentes do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de

segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2
Protecao de dados pessoais

1. A atividade desenvolvida pelo prestador de servicos e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicagdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados), que revoga a Diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento e do Conselho, de 24 de outubro de 1995,
relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados.

2. Com a celebracdo do contrato, o prestador de servigcos assume a qualidade de subcontratante no que
diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que o PO ISE assuma a qualidade
de entidade responsdvel pelo tratamento.

3. O prestador de servicos obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacdes que impendem sobre a entidade adjudicante, enquanto entidade responsavel pelo
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tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela entidade
adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da prestacao de servigos objeto do contrato;

b. Ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante, sem que, tenha sido por esta,
expressamente instruido por escrito;

¢. Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa, ou
que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cGes legais em matéria de
protecdo de dados pessoas;

d. Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o cocontratante e o referido
colaborador) cumprem todas as obrigacdes previstas na presente clausula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacGes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

f. Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) da entidade
adjudicante, facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito
das suas fungoes;

g. O prestador de servicos garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e
aplicagdes migradas findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de
subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a
cessacdo do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

4. As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteddo do contrato, bem como os elementos
com ele relacionados, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

5. Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou outros
documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo estar acompanhados do consentimento
expresso dos seus titulares, para que a entidade adjudicante, no ambito exclusivo do procedimento de
contratagao publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

6. Uma vez atingida a finalidade prevista do ndmero anterior, incluindo monitorizagdo do contrato e

auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo
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Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados.

7. 0 encarregado da protecao dos dados é o Mestre Filipe Manuel Lourengo Pereira, Diretor de Servicos
de Contratacdo, Aprovisionamento e Patrimoénio da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, com o email: sgencarregadoproteccaodados@sg.mtsss.pt, para o qual
deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do direito de as apresentar também a entidade

reguladora, a Comissdao Nacional de Prote¢dao de Dados.

Clausula 13.2
Conflito de interesses

1. Em caso de conflito superveniente de interesses durante a execug¢do dos trabalhos, o prestador de
servicos deverd informar, no prazo de 5 (cinco) dias, sobre a ocorréncia do facto e dos procedimentos
gue adotard para a resolugdo do conflito, sujeitos a aprovac¢do do PO ISE.

2. A auséncia de conflito de interesses é assegurada garantindo que o prestador de servigos assim como
os elementos que constituem a equipa de avaliacdo ndo participaram nem participam em processos
relacionados com a programacdo ou a gestdo da intervencdo ou programa objeto da avaliacdo, ndo
podendo estar funcionalmente dependentes de beneficidrios da intervencdo e nem se constituirem
como beneficidrios da mesma, nem participaram nos processos de elaboracao dos instrumentos objeto

da avaliagdo, em moldes que possam por em causa a isencao e objetividade necessarias a avaliacao.

Clausula 14.2

Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual do prestador de servigos
1. Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cédigo dos Contratos Publicos,
o prestador de servigos pode ceder a sua posi¢cdo contratual, na fase de execu¢do do contrato, mediante
autoriza¢do da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacdo a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo
318.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
3. A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servicos no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-
se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servigos que relna os pressupostos para a resolugao
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do contrato, este cedera a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pela entidade adjudicante, de acordo com
o estabelecido no artigo 318.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

5. A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da
entidade adjudicante, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

6. A subcontratacao pelo prestador de servicos depende de autorizagdao da entidade adjudicante, nos

termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2

Penalidades
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nomeadamente, pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos
servicos, a entidade adjudicante aplicard uma penalidade correspondente a 2 %o (dois por mil) do preco
contratual por cada dia de atraso.
2. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a entidade adjudicante decida ndo proceder
a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.
3. Em caso de resolucdao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até aos limites indicados no nimero anterior.
4. Ao valor da pena pecunidria previsto no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos objeto do contrato cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a consequente resolugao.
5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecunidrias previstas na presenta clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 16.2

For¢ca maior
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1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigcos, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior.

2. Para efeitos do contrato, sé sao consideradas de forca maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relacdo a parte que as invoca:

a. Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b. Sejam alheias a sua vontade;

c. Ndo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebrac¢do do contrato; e

d. Ndo lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Ndo constituem for¢ca maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d. ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigacGes contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servigos das suas obrigacdes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade

adjudicante a resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do Cédigo dos Contratos Publicos,
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ndo tendo o prestador de servicos direito a qualquer indemnizacgao.

Clausula 17.2
Deveres de informacao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo com
a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegcam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucdo do contrato.

Clausula 18.2

Comunicagdes
1. Salvo quando o contrdrio resulte do contrato, quaisquer comunica¢des entre a entidade adjudicante
e o prestador de servicos relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso
de rececdo ou correio eletrdnico.
2. Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
0 aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
3. Qualquer comunicacdo feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante do
respetivo recibo de recepcdo e leitura remetido pelo recetor ao emissor ou em alternativa na data em

gue o emissor confirme a recepgdo da mesma.

Clausula 19.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer uma das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente atraso, total ou parcial, na

prestacdo dos servigos objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias ou declaragdo escrita do prestador
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de servicos de que o atraso em determinada prestacdo excedera esse prazo.

2. O direito de resolugdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao
prestador de servicos e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

entidade adjudicante.

Clausula 20.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1. O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2
do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situacdo prevista na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 332.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
o direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de
servicos, cessando, porém, todas as obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas

a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Despesas e encargos
1. Todas as despesas e encargos derivados da celebracdo do contrato sdao da responsabilidade
do prestador de servigos.
2. O prestador de servicos fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor
sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho relativamente aos elementos da sua equipa, na

execucdo dos trabalhos, sendo da sua conta os encargos que dai resultem.

Clausula 22.2
Direito e Legislagao aplicaveis e natureza do contrato
O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa. A tudo o que ndo esteja
especialmente previsto no programa de procedimento e no presente caderno de encargos aplica-se

o regime previsto no CCP e demais regulamentag¢des aplicaveis.

UNIAG EUROPEIA

o Soc Eucpes Pagina 14 de 35

92020



oi.
v/ PO ISE

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGD

Clausula 23.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato sera competente o tribunal administrativo

do circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Enquadramento e contexto da avaliacao

Portugal 2030

O periodo de programacao 2021-2027 tem como principal referéncia orientadora nacional a Estratégia
Portugal 2030, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n2 98/2020, de 13 de novembro, que
se constitui como elemento enquadrador e estruturador dos grandes programas de modernizagdo que,
com o financiamento de fundos da Unido Europeia, serdo executados nos préoximos anos, incluindo o
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), o Acordo de Parceria e os Programas Operacionais no ambito

dos fundos da Politica de Coesdo e o Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC).

Por sua vez, a Resolucdo do Conselho de Ministros n? 97/2020, de 13 de novembro, estabelece os
principios orientadores e a estrutura operacional do periodo de programacdo de fundos europeus da
politica de coesdo relativo a 2021-2027, ou seja, os principios orientadores da programacdo e
implementacao do Acordo de Parceria e a instituicdo dos Programas Operacionais do Portugal 2030,

cujo referencial estratégico é determinado pela Estratégia Portugal 2030, acima referida.

O Programa Operacional Demografia e Inclusdo (PO DI) é um dos programas identificados na RCM

n.2 97/2020.

A avaliacdo ex ante

A avaliagdo ex ante dos Programas Operacionais ndo é uma obrigacdo ou requisito regulamentar no
periodo de programacao 2021-2027, ao contrario do que acontecia nos anteriores quadros comunitdrios

de programacao dos fundos da Politica de Coesao.

A ndo obrigac¢do regulamentar do exercicio de avaliagao ex ante ndo lhe retira, contudo, a pertinéncia e
utilidade como ferramenta auxiliar do processo de programacdo e negociacdo dos Programas
Operacionais do Portugal 2030, acrescentado também transparéncia e responsabilizacdo a este

processo.
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A avaliacdo ex ante é um exercicio que visa determinar o mérito de um programa — a relevancia dos seus
objetivos e credibilidade dos meios e formas propostas para os atingir — antes da sua implementacao, e
decorre em paralelo com o periodo de preparacao e negociacdo do Programa, precisamente para que

possa informar e contribuir para a tomada de decisdao e para o desenho do Programa.

Num quadro que da continuidade, reforcada, ao principio da orientacdao para resultados, é de crucial
importancia que a avaliacdo ex ante explicite e teste, a priori, o racional subjacente a programacao,
tornando clara e credivel a forma como o Programa se prop&e contribuir para os objetivos de politica a
gue se dirige, e com que resultados esperados. Ou seja, explicitar e efetuar um primeiro teste a logica
de intervencdo do Programa. Esta € uma componente que ganha relevancia acrescida face aos exercicios

de avaliacdo ex ante dos Programas do anterior periodo de programacao (2014-2020).

No ambito da utilidade das avaliagOes ex ante deve considerar-se, igualmente, o seu contributo para a
realizacdo das avaliagOes de impacto, através da explicitacdo das cadeias causais da programacao
(Teorias da Programacdo) e da identificacdo de areas prioritarias de avaliacdo, metodologias e de

necessidades de informacdo para a sua realizacdo.

Destinatarios e utilizadores da avaliagdo

Mais ainda que noutros exercicios avaliativos, a avaliacdo ex ante é um processo interativo, que requer
uma forte componente de envolvimento e participa¢do das entidades responsaveis pelo desenho e
implementagao do Programa, assim como dos seus principais stakeholders.

No caso do PO DI, essas entidades sdo as entidades responsdveis pelo desenho e implementagdo do
Programa e, de forma mais alargada, outros eventuais stakeholders que se considere pertinente
envolver na avalia¢do.

A avaliagdo tem, assim, por primeiros destinatarios as entidades diretamente envolvidas no processo de
concecdo do Programa, dirigindo-se também a coordenacdo politica do processo de elaboracdo e
negociacdo do Acordo de Parceria e dos PO e a Comissdo Europeia. A avaliacdo, cujos resultados serdo
objeto de divulgacdo publica, tem ainda como destinatarios o publico em geral, respeitando o principio

da transparéncia e da prestacao de contas na implementacdo dos fundos comunitarios em Portugal.
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2. Objetivos e ambito da avaliagao

A presente avaliacdo tem como ambito o PO DI.

A avaliacdo ex ante do PO DI visa aferir a relevancia do Programa e a consisténcia da sua légica de
intervencdo, a adequacdao dos recursos financeiros mobilizados e a robustez dos mecanismos de
monitorizacdo e de gestdo.

Visa, portanto, dar resposta a um conjunto de questdes subordinadas aos critérios da relevancia,
coeréncia (interna e externa), eficacia (na forma como se espera alcancar as realizagGes e resultados
esperados e contribuir para os impactos desejados) e eficiéncia (na alocagdo de recursos e, na dimensao
operativa, na forma como estdo assegurados os mecanismos e condigdes necessarias a monitorizacdo e
avalia¢do do Programa).

A avaliagdo visa igualmente, em consonancia com os critérios acima referidos, explicitar a Teoria da
programac3o! do Programa. Este é um elemento central na avaliacdo ex ante, por duas ordens de raz3o.
Primeiro, porque a teoria da programacao permite tornar explicita a relagdo, causal, entre as atividades
a desenvolver pelo programa e as suas realizagdes, os resultados e impactos esperados, prestando-se a
avaliacdo da relevancia, coeréncia e eficacia esperada do Programa face aos seus objetivos. Segundo,
porgue estabelece uma base sélida sobre a qual futuras avaliagbes, sobretudo de impacto, poderdo ser
realizadas, facilitando a identificacdo das questdes de avaliacdo a responder, a escolha do desenho
metodoldgico mais apropriado e o processo de recolha de informacao.

A avaliacdo ex ante visa ainda identificar as principais necessidades de avaliacdo do PO Dl e, ao explicitar
a teoria da programacdo e as necessidades de informacdo no quadro da monitorizagcdo do programa,
estabelecer as bases para futuras avaliacGes de processo e, sobretudo, de impacto.

Questoes de Avaliagdo

A avaliacdo deverd dar resposta ao conjunto de questdes enunciadas na tabela seguinte. Para o efeito,
a resposta deve considerar, obrigatoriamente, os elementos de resposta descritos na ultima coluna da
tabela, sem prejuizo de outros elementos que a equipa de avaliacdo apresente em sede de proposta e

gue sejam aceites pela entidade adjudicante.

1 Opta-se aqui pela designagdo de “teoria da programagdo” para definir um modelo explicito e explicativo de como uma intervengao contribui
para um conjunto de resultado finais por meio de uma série de resultados intermédios. Essa teoria deve incluir uma explicagdo de como as
atividades do programa contribuem para os resultados, e ndo apenas uma lista de atividades seguida pelos resultados, sem nenhuma explicagdo
de como elas estdo ligadas.
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Tabela 1. Questdes, Subquestdes de avaliagdo e Elementos de resposta

Questoes de
Avaliagao

SubQuestdes de Avaliagao

Elementos obrigatdrios de resposta

QAL1. A estratégia e os
objetivos do Programa
sdo relevantes para dar
resposta as
necessidades
diagnosticadas?

QA1.1. As necessidades e desafios a
que o Programa procura dar resposta
estdo corretamente diagnosticadas?

QA1.2. O Programa é consistente face
ao diagndstico das necessidades e
desafios a que visa dar resposta?

QA1.3. O Programa esta
suficientemente alinhado com os
objetivos estratégicos definidos a nivel
regional, nacional e europeu?

Concluir pela(o):

e Clara identifica¢do e fundamentagdo das
necessidades e desafios a que o Programa visa dar
resposta e eventual existéncia de lacunas

e Consisténcia do Programa, incluindo a tipificacdo
de beneficiarios e territdrios abrangidos, face ao
diagndstico das necessidades e desafios

e Alinhamento do Programa com os objetivos
estratégicos, quer a nivel nacional —tomando por
referéncia o Acordo de Parceria, o PNR, as
estratégias setoriais e territoriais associadas as areas
de intervengdo do PO —, quer a nivel europeu

* Respeito pelos principios horizontais

QA2. Os objetivos

e as prioridades

do Programa garantem
a sua coeréncia interna
e externa?

QA2.1. Os objetivos de politica, as
prioridades, os objetivos especificos e o
tipo de agGes previstas no Programa
constituem um conjunto coerente:

— Entre si?

— Face a outros instrumentos de
politica publica de ambito comunitario,
nacional ou regional?

Concluir pela(o):

e Coeréncia interna — relagdo (complementaridades,
sinergias, ...) entre a¢Bes e objetivos especificos
dentro de cada prioridade/eixo, entre prioridades,
entre objetivos de politica, etc.

e Coeréncia externa — relagdo (complementaridade,
sinergias, efeitos cruzados, auséncia de
sobreposi¢bes) com outros PO e/ou outros
instrumentos de politica.

QA3. A Teoria da
programacdo do
Programa é credivel e
explicita a forma como
se espera que o
Programa contribua
para os resultados e
impactos previstos?

QA3.1. O Programa assenta numa
légica de intervencdo clara e bem
articulada, quer ao nivel da estratégia
do Programa quer ao nivel das
respetivas prioridades (e objetivos
especificos), explicitando como se
considera que as intervengdes e as
realizagGes esperadas contribuam para
os resultados e impactos previstos?

QA3.2. A Teoria da programagao do
Programa é credivel (baseada em
evidéncia), sendo robustos os elos de
ligacdo causal entre as realizagdes do
Programa e os resultados esperados e
como estes contribuem para os

Apreciagdo da:

e Logica da intervencgdo do Programa e das
respetivas prioridades (e objetivos especificos), com
indicadores quantificados

* Selegdo das agOes a apoiar, formas de apoio
propostas, grupos e territérios alvo

Explicitagdo (grafica e narrativa) da Teoria da
programacdo do Programa, por prioridade/eixo,
incluindo:

¢ Cadeia de resultados esperados assumida na légica
de intervengao

e LigagOes causais assumidas na logica de
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impactos esperados?

intervengdo do Programa e sua fundamentagao
(evidéncia sobre as ligagdes causais assumidas)

® Pressupostos da teoria da mudanca subjacente a
légica da intervengdo e respetiva fundamentagao
(evidéncia que suporta os pressupostos)

* Fatores externos relevantes e fundamentacgao do
seu potencial de influéncia nos impactos esperados
do Programa

* Riscos relevantes associados a cada instancia da
teoria da mudanca e o seu potencial de influéncia
nos impactos esperados do Programa

Concluir sobre:

® Robustez da teoria da programacao —
plausibilidade da forma como se espera que as
intervengGes propostas produzam os resultados
esperados, explicando como as atividades e as
realizagGes produzem os efeitos esperados, tendo
em consideragdo os meios alocados, 0s pressupostos
que se devem verificar, os riscos que se devem
mitigar, 0s mecanismos que proporcionardo a
progressao ao longo da cadeia de resultados e os
fatores externos com influéncia nos efeitos
esperados.

Nota: a explicitagdo da TdP deve seguir os
elementos/conceitos apresentados na Tabela 2.

QAA4. A alocagdo dos
recursos financeiros,
humanos e
organizacionais do
Programa é a mais
adequada?

QAA4.1. Os recursos alocados ao
Programa sdo coerentes com as
prioridades/eixos selecionadas pelo
Programa, assegurando uma adequada
concentragdo de recursos nas
prioridades mais relevantes, tendo em
consideragdo os desafios e
necessidades identificadas?

QA4.2. A(s) forma(s) de apoio
proposta(s) para a alocagdo dos
recursos (ajudas reembolsaveis, ndo
reembolsaveis, instrumentos
financeiros, etc.) sdo adequadas face as
prioridades/eixos e objetivos
especificos definidos, a luz dos
principios da racionalidade econémica,
da sustentabilidade e da mais-valia da
politica publica?

QAA4.3 Os recursos organizacionais e

Concluir pela:

e Coeréncia e proporcionalidade das dotagdes
alocadas as prioridades/eixos do Programa, tendo
em conta os objetivos especificos prosseguidos e as
acOes previstas em cada prioridade e os desafios e
necessidades identificadas

e Coeréncia e adequagdo das formas de
financiamento previstas, tendo em conta o principio
da racionalidade econdmica, da sustentabilidade e
da mais-valia da politica publica

* A apreciacdo da adequagdo da alocagdo financeira
as diferentes prioridades/eixos deve ter em conta a
analise da coeréncia externa, ou seja, a forma como
o volume e natureza dos apoios se conjuga com a
intervengdo de outros Fundos e/ou de outros
instrumentos de politica

e Adequacgdo dos recursos organizacionais e
humanos aos objetivos do Programa
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humanos alocados ao programa sdo os
adequados para garantir o
cumprimento dos seus objetivos?

QADS. Estdo garantidos
os elementos
necessarios a
monitorizagdo e
avaliagdo do Programa?

QA5.1. Os indicadores propostos sdao
relevantes e adequados a medigdo das
realizagOes, resultados e impactos
esperados do Programa?

QA5.2. Os indicadores propostos estao
claramente definidos? A sua
metodologia de apuramento é clara e
robusta?

QAD5.3. Os processos e mecanismos de
recolha e tratamento dos indicadores
sdo adequados e atempados, incluindo
a adequacdo da capacidade
administrativa, permitindo um sistema
de monitorizagdo fidvel, robusto e
orientado para resultados?

QAS5.4. Estdo corretamente
identificadas as principais necessidades
de avaliagdo e criadas as condigGes —
sistema de monitorizagdo e capacidade
administrativa — para dar resposta
adequada e atempada a essas
necessidades, nomeadamente quanto
ao acesso e qualidade dos dados?

Concluir pelo nivel de:

¢ Relevancia dos indicadores — traduzem
diretamente os principais objetivos e resultados
esperados do Programa e sdo responsivos a
intervencao

¢ Adequacgdo dos indicadores — cobrem de forma
adequada e suficiente os resultados esperados do
Programa e permitem aferir os progressos na
concretizagdo dos objetivos

e Clareza dos indicadores — a defini¢cdao dos
indicadores é clara e de interpretagdo inequivoca

e Clareza e robustez da metodologia de apuramento
dos indicadores, incluindo a explicitagdo das fontes

e Clareza e fundamentagdo da quantificacdo de
metas, baselines e, quando aplicavel, de milestones -
situagdo de referéncia (baseline) definida para os
indicadores do PO esta devidamente fundamentada
e as metas propostas, incluindo as metas ou
objetivos intermédios (milestones), sdo realistas e
adequadas face aos objetivos e prioridades do PO

¢ Fiabilidade do sistema de monitorizagdo —
fiabilidade dos dados reportados

Identificacdo das:

¢ Principais necessidades de avaliagdo do Programa,
tendo em conta o conhecimento ja produzido sobre
interveng0es e politicas publicas similares, sobre as

areas tematicas abrangidas pelo programa

* Principais necessidades de informagdo e fontes de
informagdo/dados a mobilizar para resposta as
necessidades de avaliagdo (designadamente para
avaliagGes de impacto)

Concluir pela:

¢ Capacidade do sistema de monitorizagdo informar
e alimentar as necessidades de avaliagdo, incluindo o
sistema de informagdo dos fundos e mecanismos de
acesso a informagdo e dados de elevada qualidade

Para a explicitagdo da Teoria da Programacdo (TdP) e resposta a QA3 devem ser considerados os
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seguintes elementos.

Tabela 2. Elementos da Teoria da Programacao

Problema(s) de
partida/diagndstico

Atividades/Recursos

RealizagGes

Resultados

Impactos

LigacBes causais

Mecanismos’

Pressupostos
e Riscos

3. Metodologia

Necessidades ou problemas a que o Programa pretende responder.

Recursos mobilizados — materiais, financeiros e humanos — e conjunto de agdes desenvolvidas pela Programa com
vista a sua implementacdo e facilitagdo da concretizagdo das realizagdes.

Efeito direto e imediato, sob a forma de produtos e/ou servigos disponibilizados ao grupo-alvo da intervengdo, da
concretizagdo das atividades do Programa. Geralmente traduzidos de forma numérica (quantidade de..., nimero
de...).

Mudangas (efeitos sobre os grupos-alvo da intervengdo) que resultam diretamente das realizagdes e que sdo
entendidas como necessarias para atingir os objetivos e impactos desejados pelo Programa. Podem ser
desagregadas em fungdo da sua cronologia (curto, médio e longo prazo) e/ou da sua sequencialidade (iniciais,
intermédios, finais). Geralmente traduzidos de forma relativizada (melhoria de..., aumento de..., percentagem
de....).

Efeitos sustentados, de longo prazo, para os quais a intervengdo, e a respetiva cadeia de atividades-realizagbes-
-resultados visa contribuir. Traduzem diretamente os objetivos ultimos do Programa.

Explicitacdo, geralmente sobre a forma de setas, da relagdo causa-efeito entre as componentes da cadeia de
resultados (atividades-realizagdes-resultados-impactos).

Conceptualizagdo dos processos explicativos subjacentes as ligagbes causais. Tém natureza abstrata, regular e
conceptual e correspondem a processos cognitivos, sociais, institucionais, etc., que sdo ativados pela intervengdo e
desencadeiam um determinado efeito/resultado.

Condigdes entendidas (internas e/ou externas a intervencdo) como necessérias ou facilitadoras para a efetivacdo
da cadeia de resultados da intervencdo (atividades-realizagdes-resultados-impactos).

Risco: algo que ao acontecer inibe ou dificulta a concretizacdo da cadeia de resultados (atividades-realizagdes-
-resultados-impactos)

(Fator 1 do Anexo Il do Convite — Modelo de avaliacdo das propostas)

Deve ser proposta uma metodologia que permita avaliar a estratégia do Programa e a plausibilidade da

sua Teoria da programacdo e dar reposta completa a todas as QA.

Com esse proposito, considera-se adequada a combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos

utilizados no quadro das avaliagGes baseadas na teoria, passando necessariamente por:

2 para referéncia adicional, ver Leew, F. |., Astbury, VB (2010) Unpacking Black Boxes: Mechanisms and Theory Building in Evaluation, e
Hedstom, P. (2008) Studying Mechanisms to strengthen causal inferences in quantitative research.
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e Revisdo de literatura e analise documental, incluindo:

O Literatura académica, estudos de investigacdo sobre as temdticas abrangidas pelo

Programa, relatérios de avaliagdo e estudos similares, etc.;

0 Documentos da programacdo (Estratégia Portugal 2030, Acordo de Parceria, Programa

Operacional Demografia e Inclusdo, entre outros a propor pelo concorrente);
0 Regulamentacdo e legislacdo nacional e comunitaria aplicavel;
0 Documentacao relevante produzida pelos stakeholders
e Entrevistas a interlocutores privilegiados
e Anidlise de dados, nomeadamente dos:
0 Sistema de monitoriza¢cdao do Portugal 2020

O Fontes estatisticas nacionais e europeias

o

Estatisticas setoriais produzidas por organismos nacionais
O Bases administrativas

Podem ainda ser realizados focus groups, workshops ou outras formas participativas que garantam um
envolvimento alargado (em termos institucionais e de conhecimento tematico das diferentes areas de

intervengdo do Programa) ao longo do processo de avaliagao.
N3o se espera que sejam realizados Inquéritos nesta avaliacdo.

A proposta deve identificar as técnicas de recolha e analise de informacdo propostas e o seu papel
concreto na estratégia de resposta as QA, suportada na literatura metodoldgica relevante.
A identificacdo e justificacdo das técnicas selecionadas deve respeitar os principios de triangulacdo e

proporcionalidade no esforco de recolha de informacao.

Para este efeito, a proposta deve apresentar:

1. A estratégia metodoldgica proposta para responder a cada Subquestado de avaliacao (apresentadas
na Tabela 1), sintetizada sob a forma de matriz de avaliagdo (preenchendo a seguinte matriz—Tabela
3), que estabeleca e descreva a relacdo entre as Subquestdes de avaliacdo QA, os indicadores, as

fontes de informacdo e as técnicas de recolha e andlise.
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Tabela 3. Matriz de Avaliagdo

Subquestdo 1.1

Subquestdo 1.2

2. Aproposta deve, igualmente, descrever sucintamente as técnicas de recolha e andlise de informacgao
propostas, através do preenchimento da Tabela 4. Ndo se pretende uma descricio genérica
e académica dos métodos e técnicas, mas sim uma descricdo fundamentada considerando
as necessidades de informacdo e os indicadores propostos com vista a resposta as QA/Subquest&es

de avaliagdo.

Tabela 4. Matriz de Técnicas de recolha de informacao

Técnica 1....

Técnica 2....
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4. Produtos da avaliagao

A avaliacdo devera dar origem aos seguintes produtos:
e Trés relatdrios, no minimo, Inicial, Intermédio e Final, com a seguinte estrutura:

Os Relatdrios devem respeitar a estrutura que se segue, com uma dimens3do ndo superior a 50 paginas,

excluindo os anexos, e os paragrafos dos relatérios deverdo ser numerados. Cada paragrafo deve

obedecer aos requisitos de clareza e concisdo dos conteudos, transmitindo apenas uma
ideia/mensagem fundamental, num encadeamento légico de conteldos circunscritos ao propdsito de

cada seccdo do relatério.

Os Relatérios a entregar diferem entre si, sobretudo pelo nivel de aprofundamento de cada capitulo,

que deve evoluir a medida do desenvolvimento da programacao.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designacdo da avaliacdo), da designacdo do relatério, da data
(dia, més e ano) de conclusdo do relatério, da entidade adjudicante, da identificacdo da entidade
adjudicataria a responsavel pela avaliacdo, da fonte de financiamento de acordo com o estipulado

no ponto 12 das presentes EspecificagGes Técnicas]
CONTRACAPA [Identificagdo da composicdo da equipa de avaliagdo e respetivas responsabilidades]
SIGLAS E ACRONIMOS [Lista de siglas e acrénimos]
INDICES [Identificacdo de Indice geral e do indice de quadros/figuras/graficos]

INTRODUGAO [Exposicido do ambito e dos principais objetivos do relatério e de como esta estruturado

o documento]

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIACAO [Descricdo do objeto da avaliacdo e
respetivo contexto e com a apresentacdo do ambito (programatico, geografico e temporal) e dos

objetivos da avaliacao]

METODOLOGIA (no maximo 3 paginas), sintese da metodologia prosseguida e estratégia de pesquisa
proposta para explicitacdo da Teoria da Programacdo (TdP) e para responder as Questdes de

Avaliacdo (QA)

EXPLICITACAO DA TEORIA DA PROGRAMACGAO (ToP) do PO, contendo os elementos da Tabela 2 do
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Ponto 3 destas EspecificacGes Técnicas.

RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO (no maximo 30 paginas) [Apresentacdo da sintese conclusiva
e do desenvolvimento da resposta por cada uma das QA. Devem ser apresentados, de forma
compreensiva e concisa, e utilizando elementos graficos e evitando andlises descritivas, os
resultados da recolha, tratamento e analise de informacao utilizados para produzir as evidéncias
necessarias a elaboragdo da resposta a cada QA. Este ponto deve estar em sintonia com TdP

apresentada.]

ORGANIZACAO DOS TRABALHOS [Descricido do modo de organizagdo da equipa de avaliacdo e
responsabilidades de cada um dos seus elementos; a apresenta¢ao do cronograma dos trabalhos e
dos produtos da avaliagao; a descricdo dos mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e

do processo da avaliagdo.] (apenas a entregar no primeiro Relatério)

PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA AVALIAGAO (no méaximo 10 paginas) [Quadro de
conclusdes claras, sintéticas e fundamentadas, isentas de consideracbes pessoais, e de
recomendacdes coerentes, concretas e vidveis, devidamente suportadas pelas conclusdes, onde
estejam identificados os destinatarios de cada recomendacdo e a identificacdo das agdes concretas
tendo em vista a sua concretizacdo. As conclusdes devem ser numeradas, assim como as

recomendacodes, para melhor indexacdo entre ambas.]
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELETRONICAS [Lista de referéncias bibliograficas e eletrdnicas]

ANEXO(S) E/OU APENDICE(S) [O(s) Anexo(s) e/ou Apéndice(s) deverdo constituir volumes a parte do
Relatério, contendo necessariamente, entre outras, informacdo considerada relevante pela equipa
de avaliacdo: i) Matriz de avaliacdo (de acordo com o modelo apresentado na Tabela 3. Matriz de
avaliagdo no ponto 4 do Cadernos de Encargos), iii) Tabela 4. Matriz das técnicas de recolha de
informacao; iii) Sintese da revisdo de literatura; iv) a lista de entidades auscultadas, v) as sinopses
das entrevistas e dos focus group/workshops — sinteses agregadas e estruturadas (tratamento de
conteldos através da identificacdo e categoriza¢do das ideias principais) das entrevistas, individuais
ou por grupos/tipologias de entrevistas, em fung¢do do teor e propdsito analitico da informacdo
recolhida, sinteses analiticas dos focus groups/workshops (modo de dinamizagdo, sintese da
discussdo/tratamento e analise desses conteudos através da identificacdo e codificacdo das ideias

principais)].
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e Um Sumario Executivo, respeitando os seguintes requisitos:

— ser um documento auténomo do Relatério Final e produzido em formato bilingue (portugués/
inglés).

— o conteudo do Sumidrio Executivo devera refletir, de forma sintética (mdximo de 10 paginas) as
temadticas desenvolvidas no Relatdrio Final, redigido de forma apelativa a divulgacdo a um publico
mais vasto, ndo se limitando assim a reproduzir o conteudo dos relatérios.

— aestrutura do Sumario Executivo deve incluir: i) capa com a identificacdo do concurso (designacdo
da avaliacdo), do PO, da equipa de avaliacdo, da fonte de financiamento de acordo com o estipulado
no ponto 12 das presentes Especificagdes Técnicas, da data (dia, més e ano de conclusdo da
avaliacdo) e contracapa (com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliagdo e respetivas
responsabilidades); ii) objetivos da avaliacdo; objeto e ambito; metodologia prosseguida; iii) Teoria
da programacao; iv) principais conclusdes de resposta as QA; v) recomendacdes.

Os produtos apresentados pelo adjudicatario serdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa,
sendo que o Sumario Executivo também redigido em lingua inglesa. Em todos os produtos deve
observar-se especial atengao a clareza e concisdo dos conteludos, assim como um cuidado estético que

torne esses produtos graficamente apelativos.

5. Cronograma da avaliacdo

(Fator 3 — Subfator 3.3 do Anexo Il ao Convite)

A proposta do concorrente deverd apresentar o cronograma dos trabalhos observando o prazo e o
faseamento dos trabalhos estabelecidos na Clausula 42 deste Caderno de Encargos, devidamente
descrito e representado graficamente, com recurso a um diagrama de Gantt, assegurando a coeréncia
cronoldgica e relacional (precedéncias e/ou dependéncias) das diversas fases do roteiro metodoldgico,
tarefas e produtos da avaliacdo e os subprodutos que decorram da estratégia de resposta a desenvolver

durante o processo avaliativo, respeitando o seguinte:

e A estratégia de resposta as QA e as tarefas a desenvolver, identificadas com detalhe adequado,
nomeadamente quanto a aplicacdo das técnicas de recolha de informacgao e envolvimento dos

stakeholders;

e O horizonte temporal definido anteriormente, bem como o faseamento da entrega dos

produtos da avaliacdo e a respetiva apreciacdo por parte do Grupo de Acompanhamento;
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e Especificacdo da unidade temporal utilizada no diagrama, que ficara ao critério dos

concorrentes.

Os Relatérios a entregar devem acompanhar o ritmo do processo de programacao, de forma a permitir

analisar e contribuir para os diferentes produtos resultantes daquele processo.

6. Composicdo e organizagdo da equipa de avaliagdo e controlo de qualidade

7.1 Perfis dos elementos da equipa de avaliagao
(Fator 2 do Anexo Il do Convite)

A constituicdo da equipa de avaliagdo e a sua adequac¢do em termos de competéncias deve ser descrita
e demonstrada na proposta.

Os requisitos adiante definidos dizem respeito a composicdo da equipa de avaliacdo proposta (os
elementos que a compdem, incluindo consultores ou peritos externos) e ndo a entidade (ou entidades,
no caso de propostas em consdrcio) que apresenta(m) a proposta.

A composicao da equipa de avaliacdo deve necessariamente assegurar os seguintes perfis, sendo que
um mesmo elemento da equipa proposta pode preencher mais que um perfil:

e Perfil A: Coordenador com experiéncia de coordenacdo de estudos (*) sobre politicas
publicas/programas;

e Perfil B: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia na aplicacdo das metodologias e/ou
das técnicas de recolha e analise de informacdo propostas;

e Perfil C: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia de estudos (*) sobre temas objeto da
presente avaliacdo ou em atividades profissionais diretamente relacionadas com esses temas.

(*) Estudos de avaliagdo, artigos académicos ou outros estudos e trabalhos.
Para demonstracdo do cumprimento da existéncia destes trés perfis, devem ser preenchidas as

seguintes tabelas 1 e 2.

7.2 Composicao da equipa de avaliacao
(Fator 2 do Anexo Il do Convite)

A proposta deve integrar informacdo detalhada sobre a constituicdo concreta da equipa de avaliagcdo e

a sua experiéncia minima que evidencie que a equipa inclui membros com as seguintes competéncias:
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e Experiéncia em coordenagdo de estudos de avaliagcdo, artigos académicos ou outros estudos e
trabalhos;

e Conhecimento e experiéncia na utilizacdo das metodologias propostas pela equipa de avaliagdo
e/ou na utilizagcdo de técnicas de recolha, tratamento e andlise de informacdo, incluindo anadlise
estatistica e de informacao qualitativa;

e Conhecimento dos temas objeto da avaliagao.

Para efeitos de avaliacdo da proposta, as competéncias dos elementos da equipa de avaliacdo serdo
avaliadas nos termos do Anexo Il — Modelo de avaliacdo de propostas, ao Programa de Procedimento,
sendo cada um dos perfis obrigatérios acima enunciados valorizado em fungao da experiéncia relevante
demonstrada, de acordo com o nimero de estudos realizados ou, quando aplicavel, a duracdo de
exercicio de atividade profissional diretamente relacionada com os temas objeto da presente avaliagdo.
Esta avaliacdo sera realizada com base na seguinte Tabela 5.

Com efeito, a demonstra¢do daquelas competéncias deve ser feita pela apresentacdo da Tabela 5 para
cada um dos elementos da equipa de avaliacdo, com a indicagdo dos estudos de avaliagao, artigos
académicos ou outros estudos e trabalhos e/ou da experiéncia profissional, identificando para cada um
dos estudos ou cada atividade profissional as fungdes técnicas especificamente desempenhadas pelo
elemento da equipa. Esta tabela deve incluir a mengao a entidade adjudicante (quando aplicével), a data
de realizagdo dos estudos/cargo, bem como, sempre que existam, as ligacOes eletrdnicas (links) para os
referidos trabalhos.

Esta tabela deve, obrigatoriamente, ter o seguinte layout e apresentar-se preenchida, relativamente a

cada elemento da equipa técnica:

Tabela 5. Demonstra¢ao da experiéncia relevante de cada elemento da equipa

Designagdo completa do | Entidade Data do fim do | Linkparaoestudo | Fungbes técnicas especificamente

estudo/artigo... adjudicante/ estudo/artigo... (caso exista) desempenhadas pelo elemento da
financiadora equipa no estudo

Ou cargo desempenhado Ou periodo em que

(no caso da justificagdo | (quando aplicavel) desempenhou o cargo Ou no cargo desempenhado

da experiéncia

profissional)

Devem ser incluidos no maximo 15 estudos por elemento da equipa e por cada perfil, concluidos no
maximo nos ultimos 15 anos.

Para efeitos de identificacdo dos elementos da equipa a considerar para o cumprimento da existéncia
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dos perfis exigidos no ponto 7.1, e respetiva valoracdo do factor 2 do Anexo lll, ao Programa de

Procedimento, deve ser preenchida a seguinte tabela 6.

Tabela 6. Identificacao dos elementos da equipa por perfil exigido

Perfis Identificagdo do elemento da equipa

Perfil A: Coordenador com experiéncia de coordena¢do de estudos(*) sobre
politicas publicas/programas

Perfil B: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia na aplicacdo das
metodologias e/ou das técnicas de recolha e analise de informacg&o propostas

Perfil C: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia de estudos(*) sobre temas
objeto da presente avaliagdo ou em atividades profissionais diretamente
relacionadas com esses temas

7.3 Organizagao da equipa de avaliacao e dos trabalhos

(Fator 3 — Subfator 3.1. do Anexo Ill do Convite)

Deve ser prestada informacdo detalhada sobre a forma como é prevista a alocacdo dos recursos a cada
tarefa e produto de avaliacdo e o racional dessa afetacdo, tendo em conta as competéncias de cada
elemento da equipa de avaliacdo. Devem, designadamente, ser especificadas, na proposta, as funcoes
de cada um dos elementos da equipa de avaliacdo e respetiva alocacdo de tempo a cada tarefa (nimero

de dias por tarefa).

7.4 Garantia de qualidade do processo de avaliagao

(Fator 3 — Subfator 3.2. do Anexo Ill do Convite)

Deve ainda, em sede de proposta, ser descrito o sistema de controlo de qualidade dos produtos e o
processo da avaliacdo a implementar pela equipa de avaliacdo, demonstrando a necessaria alocacdo de
tempo e recursos a esta funcdo e os mecanismos de controlo de qualidade previstos. Devem, neste

ambito, ser descritas:

e Aalocacdo de recursos a funcao de controlo de qualidade;

e As medidas necessdrias ao controlo de qualidade e revisdo dos subprodutos da pesquisa e dos
produtos de avaliagdo, nomeadamente por recurso a peritos/consultores externos a equipa;

e Gestdo da equipa de avaliagdo e respetivas tarefas/atividades face a auséncias imprevistas de
um ou mais elementos da equipa.
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7. Produtos da avaliagao
(Fator 3 — Subfator 3.4. do Anexo Ill do Convite)

O preco global (a que acresce IVA a taxa legal em vigor) a apresentar na proposta deve ser desagregado
em funcdo das principais tarefas e recursos empregues na avaliacdo, explicitando na estrutura de custos:

e Os honorérios/tarifas didrias e respetivos subtotais considerando o niumero de dias afetos a
cada tarefa pelos diferentes elementos da equipa de avaliacdo, em funcdo das respetivas
atribuicGes e responsabilidades e de acordo com a organizacdo da equipa;

e Os custos (e subtotais) associados as diferentes tarefas da avalia¢do, designadamente os custos
relativos a recolha de informacdo, incluindo deslocagdes e estadas (e respetivo numero de dias)
quando aplicavel.

O detalhe da estrutura de custos deve permitir identificar de forma clara a afetacdo de recursos entre
tarefas de coordenacdo, trabalho de campo e de producdo dos relatérios, bem como a reparticdo de
trabalho entre recursos sénior e demais elementos da equipa de avaliacdo, assegurando niveis

adequados de participacdo dos primeiros.

8. Requisitos de qualidade dos produtos/relatérios

Para efeito do acompanhamento dos trabalhos da avaliacdo, os produtos da avaliacdo deverao ser
apreciados tendo por referéncia os critérios de qualidade enunciados no Anexo | — Grelha para aferigdo da
qualidade dos Relatdrios de avaliagao das presentes Especificagbes Técnicas.

Serdo também objeto de verificacdo os requisitos formais apresentados nos pontos 5 e 12 das presentes
Especificagdes Técnicas.

A apreciacdo dos critérios de qualidade devera constar do parecer do Grupo de Acompanhamento,
mostrando a conformidade do servico prestado pelo adjudicatdrio com os termos de referéncia da

avaliagao.

9. Mecanismos/modelos de gestdo de acompanhamento dos trabalhos

O acompanhamento dos trabalhos serd assegurado pela equipa técnica responsavel pela preparagao
do PO DI.
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As tarefas de acompanhamento contemplardo:

e A realizacdo de pontos de situacdo periddicos com a equipa a contratar, nomeadamente na
sequéncia da entrega dos produtos da avaliacdo;

e A identificacdo de eventuais desvios entre a proposta e a sua implementacdo, promovendo
junto da equipa a definicdo de estratégias alternativas;

e Aandlise e emissdo de pareceres sobre os produtos da contratacdo de servicos;

e O apoio a equipa a contratar na identificacdo de interlocutores para disponibilizacdo de
informacao.

10. Informacao disponivel

Para a realizacdo da avaliacdo serdo disponibilizados ou podem ser consultados, entre outros elementos

gue venham a estar disponiveis ou que a equipa de avaliacdo entenda consultar, os seguintes:

a) Informacao relativa ao Portugal 2030:

— Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 98/2020, de 13 de novembro, que Estabelece os principios
orientadores e a estrutura operacional do periodo de programacao de fundos europeus da politica de
coesdo relativo a 2021 -2027

— Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 97/2020, de 13 de novembro, que aprova a Estratégia
Portugal 2030

— Proposta de Acordo de Parceria Portugal 2030 [a disponibilizar, na versdo mais atual a data da
consulta]

— Proposta de texto do Programa Operacional Demografia e Inclusao [a disponibilizar, na versdao mais
atual a data da consulta]

— Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

b) Regulamentos europeus referentes ao periodo de programacdo do PT2030:

— Common Provisions Regulation [a disponibilizar, na versdo mais atual a data da consulta]
— Common Provisions Regulation — Annexes [a disponibilizar, na versdao mais atual a data da consulta]

— European Regional Development Fund and Cohesion Fund (ERDF/CF) Regulation [a disponibilizar,
na versdo mais atual a data da consulta]

— European Social Fund Plus (ESF+) Regulation [a disponibilizar, na versdo mais atual a data da
consulta]

c) Monitorizagdo e Avaliacdo dos periodos de programacgdo anteriores:

— Sistema de monitorizacdo do Portugal 2020

— Avaliacdes realizadas no ambito do Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2020

— Avaliacdes realizadas no QREN (2007-2013)
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d) Documentos de orientagdo e referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo:

— Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e Rede de Monitoriza¢do e Avaliacdo do Portugal 2020
(2015), Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020

— Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e Rede de Monitoriza¢do e Avaliacdo do Portugal 2020
(2015), Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020 — Orientacdes para o planeamento e preparacdo das

avaliacdes

— Comissdo Europeia, Direcdo-Geral da Politica Regional e Urbana, Direcao-Geral do Emprego,
Assuntos Sociais e Inclusdo (2014), Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy. Guidance
document on ex-ante evaluation — European Regional Development Fund. European Social Fund.
Cohesion Fund

— Comissdo Europeia (2013), EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-Economic
Development

- Comissdo Europeia, Dire¢do-Geral da Politica Regional e Urbana (2013), EVALSED Sourcebook:
Method and Technics
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11. Medidas de informagdo e publicidade

No cumprimento das disposi¢cdes legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no ambito
do contrato devem obedecer as regras de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento dos fundos

europeus do Portugal 2020.
O fundo europeu financiador desta aquisicao de servicos é o Fundo Social Europeu.

As regras de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento cumprem-se com a colocagdo em todos os
produtos referidos no ponto 5 das presentes Especificacdes Técnicas, bem como todos os outros produtos
objeto do contrato, da barra de logotipos e de informacgdo do cofinanciamento, conforme apresentada

em seguida.

Cofinanciado por:

: . ISE PORTUGAL P
* " UNIAO EUROPEIA
- *
PROGRAMA OPERACIONAL ! : ! )
INCLUSAD SOCIAL O O ¥ L = Fundo Social Europeu
E EMPREGD ‘
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Anexo | — Grelha para afericao da qualidade dos Relatérios de avaliagao

Relatdrio Inicial

Resposta as questdes de afericdo da qualidade
Critérios e questdes de aferi¢do da qualidade do relatério os produtos da avaliagdo

Sim Ndo Observagées

Ambito e objetivos da avaliagio e do Relatdrio Inicial: Demonstra, de forma clara e

precisa, conhecimento sobre o objeto de avaliagdo, o seu ambito e contexto de
implementagdo, assim como uma compreensdo exata dos objetivos da avaliagdo,
apresentando todos e apenas os elementos essenciais a essa demonstragdo.

Concecao metodolégica: Apresenta a metodologia de forma objetiva, fundamentada e
adequada ao objeto da avaliagdo, aos objetivos da avaliagdo e a estratégia de resposta
as Questdes de Avaliagdo (QA). A metodologia proposta é capaz de fornecer respostas
validas e relevantes as questdes de avaliacdo, é vidvel e credivel, respeitando as
convengdes e melhores praticas na aplicagdo das técnicas de recolha, tratamento e
analise de informacgdo, incluindo o respeito pelo principio da triangulagdo e um nivel
adequado envolvimento dos stakeholders. Sdo reconhecidas as limitagdes de validade
dos resultados da avaliagdo que decorrem da metodologia a aplicar.

Organizacdo do trabalho: A organizagdo da equipa e dos trabalhos é apresentada de
forma detalhada, incluindo a planificagdo das tarefas a desenvolver e o respetivo
cronograma, as responsabilidades dos membros da equipa e os mecanismos de controlo
de qualidade. Esta organizagdo é coerente e exequivel dados os recursos e prazo da
avaliagdo.

Clareza e concisdo da redacdo: Apresenta os contetdos redigidos de forma clara, bem
estruturada e logica.

Relatério Intermédio e Relatério Final

Resposta as questdes de afericdo da qualidade
Critérios e questdes de aferi¢cdo da qualidade do relatério os produtos da avaliagao

Sim Ndo Observagées

Objeto, contexto, dmbito e objetivos da avaliacdo Apresenta de forma clara e precisa

o objeto da avaliagdo e o seu contexto de implementagdo, bem como todos e apenas
os elementos essenciais, a compreensdo do dmbito e dos objetivos da avaliagdo.

Concecdo e implementacdo metodoldgica: Descreve o quadro metodoldgico

prosseguido na avaliagdo, concluindo sobre a sua adequagdo para produzir as
evidéncias necessarias a resposta as Questdes de Avaliagdo. Apresenta as eventuais
dificuldades sentidas e as estratégias de superagdo das mesmas, refletindo também
sobre as limitagdes que decorrem da metodologia aplicada. A implementagdo das
técnicas de recolha, tratamento e analise de informagao é robusta, seguindo as
convengdes e melhores praticas aplicaveis, e a informagdo primaria e secundaria e as
respetivas fontes sdo crediveis e adequadas a resposta as questdes de avaliagdo,
atestando a fiabilidade e validade dos dados e das evidéncias produzidas.

Resposta as Questdes de Avaliacdo (QA): As respostas as questdes de avaliagdo
apresentam-se logicas, fundamentadas e crediveis e suportadas em evidéncias que
decorrem da anadlise de dados resultante da utilizagdo adequada da metodologia
implementada.

Conclusdes e recomendagdes: Apresenta conclusdes claras e fundamentadas
(suportadas nas evidéncias produzidas), isentas de consideragbes pessoais, e
recomendagdes coerentes, concretas e vidveis.

Clareza e concisdo da redacdo: Apresenta os contetdos redigidos de forma clara, bem

estruturada e logica.
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